™=

o

Regulamin korzystania z ustlugi E-usterka w Gminie Lowicz

§1
Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ushugi E-usterka stuzacej do zglaszaniu
zaobserwowanych przez mieszkancow problemoéw w przestrzeni publicznej i dostepnego na portalu
internetowym Gminy Lowicz pod adresem: www.gminalowicz.pl

Administratorem ustugi Urzad Gminy Lowicz , ul. Dluga 12, 99-400 Lowicz. Korzystanie z tej
funkcjonalnosci portalu oznacza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.

§2
Podstawowe zasady dzialania i korzystania z uslugi

Korzystanie z ustugi jest niecodplatne.

Korzystanie z ustugi mozliwe jest poprzez strone internetowa

Zakazane jest wprowadzanie do ustugi danych niezgodnych z rzeczywisto$cig (w tym podawanie
falszywych danych osobowych lub zgtaszanie falszywych probleméow).

Zgltoszenie powinno zawiera¢ krotki opis problemu i moze zawiera¢ réwniez zdjecie z
zastrzezeniem, ze jego rozmiar nie powinien przekracza¢ 3 MB.

Aby zgloszenie zostalo przyjete do rozpatrzenia nalezy poda¢ dane kontaktowego Zgtaszajacego,
wymagany sa przynajmniej imi¢, nazwisko oraz adres mailowy a zalecany rowniez numer telefonu.
Administrator ma czas 14 dni na udzielenie odpowiedzi na zgloszenie liczac od momentu jego
otrzymania, po czym powiadomi zglaszajacego o wyniku rozpatrzenia zgloszenia na adres podany
W zgloszeniu.

§3
Kontakt, rozwiazywanie problemow

Wszelkie problemy techniczne, w tym prosby o wsparcie nalezy kierowac na adres:
eusterka@ug.lowicz.pl

§4
Dane osobowe i prawa autorskie

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem ustugi jest Urzad
Gminy Lowicz, 99-400 Lowicz , ul. Dluga 12.

Dane osobowe beda przetwarzane i przechowywane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015 r., poz. 2135 z pdzn. zm.) wylgcznie w celu
umozliwienia uzytkownikom zglaszania problemoéw w przestrzeni publicznej tj. usterek w gminie,
wskazywania miejsc 1 kwestii wymagajacych naprawy.

Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje prawo dostepu i kontroli do tresci przetwarzanych
danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zgloszenia usterki.

Zglaszajacy problem sktada jednoczes$nie o§wiadczenia, Ze jest wlascicielem wszystkich
podawanych tresci i informacji.

W przypadku tresci objetych prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci publikowanych
zdje¢ oraz opisOw problemoéw Zglaszajacy przyznaje administratorowi niewytaczng, zbywalna,
obejmujaca prawo do udzielania sublicencji, bezptatng licencje¢ zezwalajacg na wykorzystanie
wszelkich tresci objetych prawem wilasnosci intelektualnej
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§5
Polityka prywatnosci

Administrator szanuje prywatnos¢ uzytkownikoéw ustugi.
W procesie przyjmowania zgloszenia Administrator gromadzi nastepujace dane:

zapytania HTTP (w tym adresy IP, z ktérych wysytane sg te zapytania oraz informacje jakie zasoby
sg przegladane przez uzytkownika);

Cczas otrzymania zapytania oraz wystania odpowiedzi,

informacje o systemie operacyjnym, przegladarce i inne dane udost¢pniane przez komputer
uzytkownika, zaleznie od jego konfiguracji;

inne dane przesytane przez komputer uzytkownika za pomocga protokotu HTTP (wigcej informacji na
ten temat znajduje si¢ w RFC 2616 dostepnym pod
http://lwww.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616.html);

dane podawane przez uzytkownikéw za pomoca formularzy dostgpnych w Serwisie, w tym dane
osobowe oraz tresci wprowadzane do Serwisu takie jak fotografie 1 inne pliki, odno$niki (linki) do
serwisOw zewnetrznych, komentarze, korespondencje wysytang przez system poczty elektronicznej
Serwisu, informacje o zgloszeniach oraz dziataniach zwigzanych ze zgtoszeniem, a takze doktadny
czas zwigzany z powyzszymi danymi.

Dane gromadzone w module moga by¢ udostepniane osobom trzecim, w tym odpowiednim wiadzom
w przypadkach okre§lonych przez prawo.

§6
Odpowiedzialnosé

1. Administrator doktada staran, aby korzystanie z ustugi byto mozliwe bez istotnych przerw 1
innych zaktocen

2. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci
0 bezprawnym charakterze w nadestanym zgloszeniu Administrator niezwtocznie
uniemozliwi dostgp do tych danych.

3. Administrator moze odméwié¢ przechowania i publicznego udostepniania danych,
zablokowa¢ dostep lub usung¢ z ustugi dane niezgodne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu (np. zgloszenia niedotyczace spraw z przestrzeni publicznej).

§7
Postanowienia koncowe

Administrator moze wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu poprzez opublikowanie nowego
Regulaminu. Na zadanie zainteresowanej 0soby Administrator dostarcza tre$¢ kazdej zmiany
Regulaminu drogg elektroniczng na wskazany przez uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13.01.2018 r.



